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1. Apresentacao

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) em parceria com a Universidade
Aberta do SUS (UNA-SUS) iniciou em 2010 a oferecer o Curso de Especializagdo em Saude da
Familia - Modalidade a Distancia. Foram abertas duas turmas com 500 alunos cada uma,
sendo a primeira iniciada em mar¢o/2010 e a segunda em agosto/2010. No més de abril de
2011 houve a formatura da primeira turma com as defesas dos Trabalhos de Conclusdo de
Curso.

O curso de especializacdo oferecido pela UFSC objetivou fornecer subsidios para a
pratica dos profissionais inseridos na Estratégia Saude da Familia (ESF), trabalhando desde o
diagnodstico social e epidemioldgico da realidade das comunidades até a capacitagdo na
parte assistencial em todos os ciclos de vida. Para isso contou com uma grande equipe de
profissionais, composta por professores da area de saude publica, enfermagem, medicina e
odontologia, profissionais dos servicos de saude (enfermeiros, dentistas e médicos), tutores
pos-graduados, revisores de texto, avaliadores de conteldo, designers instrucionais,
designers graficos, técnicos de informatica, técnicos administrativos e coordenadores nos
polos regionais. Além disso, foi realizada parceria com a Secretaria de Estado da Saude de
Santa Catarina.

Com intuito de conhecer a opinido critica dos alunos em relagdo ao curso e seus
processos, no ultimo encontro presencial (em abril de 2011) foi realizada uma avaliacdo
global por intermédio de um questionario com 29 questdes, no qual os alunos participaram
de forma voluntaria, an6nima e assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). A pesquisa de avaliacdo foi aprovada pelo Comité de Etica (CEP-SES) da Secretaria do

Estado da Saude e seus resultados estdo apresentados a seguir.
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2. Categoria profissional e Pélo Regional

A taxa de resposta da avaliacdo foi de 97,2% (n=447). Destes, 74,4% eram do sexo
feminino, 55,8% enfermeiros, 26,9% dentistas e 17,2% médicos (Figura 1). Em média os
formandos possuiam 31,4 anos de idade (desvio padrdo (DP)=7,4 anos), 6,6 anos (DP=6,2)
de formados no curso de graduagao da atuacdo profissional e 4,4 anos (DP=3,4) de tempo

de trabalho na Estratégia Saude da Familia.

(A) (B)

H Feminino M Masculino H Dentista H Enfermeiro L Médico

Figura 1 — Distribuicdo dos formandos respondentes por sexo (A) e categoria profissional (B).
Especializacdo em Saude da Familia UNA-SUS-UFSC, 2011.

Dos formandos, 59,5% eram do quadro permanente das prefeituras (estatutdrios) e 40,5%

eram contratados com vinculo temporario.
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3. Ambiente de Ensino Aprendizagem- AVEA

Em relagdo ao ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA), aproximadamente 95%

dos respondentes consideraram facil ou muito facil de navegar por ele (Figura 2).

0,9%

\

B Muito facil ™ Facil ® Dificil ™ Muito dificil

Figura 2 — Avaliacdo sobre a facilidade de navegacdao no AVEA dos respondentes.
Especializacdo em Saude da Familia UNA-SUS- UFSC, 2011.

Quando questionados sobre a freqliéncia de acesso ao AVEA, os respondentes relataram
em sua maioria que acessavam o AVEA de dois a trés dias por semana (Figura 3). No entanto,

destaca-se que 28,7% acessavam o AVEA ao menos quatro vezes por semana.
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B Todos os dias

B De quatro a seis dias por semana
m De dois a trés dias por semana

= Um dia por semana

Menos de uma vez por semana

Figura 3 — Frequéncia de acesso ao AVEA. Especializacdo em Saude da Familia UNA-SUS-
UFSC, 2011.

4. Material didatico

A seguir estdo relacionadas as avaliagGes discentes em aspectos referentes a linguagem do
material didatico, qualidade estética, adequacdo da bibliografia, disponibilizacdo de conceitos
tedricos importantes, coeréncia entre tempo/complexidade/quantidade de atividades, se
despertou interesse e motivacdo e estimulou o estudo complementar (Figura 4 e 5 ). Destaca-se
gue todos os itens da Figura 1 foram avaliados positivamente por, ao menos, 99,4% dos
estudantes. Além disso, mais de 95% relataram que o material despertou interesse e motivacao e
aproximadamente 93% referiram estimulo para estudo complementar a partir do material

didatico do curso.
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A linguagem foi clara e acessivel

Apresentou boa qualidade estética

0,2%

B Concordo plenamente B Concordo parcialmente

= Ndo concordo W N3o sei avaliar

B Concordo plenamente M Concordo parcialmente

= Ndo concordo B N3o sei avaliar

Apresentou bibliografia adequada

Trouxe conceitos tedricos importantes

0,2%

H Concordo plenamente ™ Concordo parcialmente

= Nao concordo B N3o sei avaliar

0,5%

B Concordo plenamente M Concordo parcialmente

= N3o concordo B N3o sei avaliar

Figura 4 — Avaliagdo sobre o material didatico.
SUS-UFSC, 2011.

Especializacdo em Saude da Familia UNA-
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Teve coeréncia entre tempo/complexidade/quantidade

Despertou interesse e motivagao

3,6%

B Concordo plenamente B Concordo parcialmente

= N3o concordo W N3o sei avaliar

3,8% 0,3%

B Concordo plenamente M Concordo parcialmente

= Nao concordo H N3o sei avaliar

Estimulou o estudo complementar

Nota do material didatico

70% ,02%

B Concordo plenamente M Concordo parcialmente

= Ndo concordo B N3o sei avaliar

Média = 8,8 (DP=0,9)’

" Numa escala de 0 a 10.

Figura 5 — Avaliacdo sobre o material didatico dos respondentes. Especializacdo em Saude

da Familia UNA-SUS UFSC, 2011.
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5. Encontro presencial

Aspectos relacionados ao encontro presencial também foram avaliados e os resultados

estdo apresentados nas Figuras 6 e 7. Exatamente 85% dos egressos concordaram plenamente

que o local dos encontros era de facil acesso, no entanto aproximadamente 60% referiram

concordar plenamente com a afirmacdo de que a infra-estrutura era adequada. Mas somados com

aqueles que concordam parcialmente com a assertiva, a propor¢do chega a quase 95%. O tempo

de duragdo dos encontros (4,5h) foi avaliado como adequado.

Pouco mais de 96% consideraram que os encontros contribuiram para esclarecer duvidas e

85% consideram que eles propiciaram integragdo entre os estudantes.

O local era de facil acesso

A infra-estrutura do local era adequada

13%

B Concordo plenamente H Concordo parcialmente

= Nado Concordo H N3o sei avaliar

53%

B Concordo plenamente B Concordo parcialmente

= N3do Concordo W N3o sei avaliar

O periodo vespertino para ocorréncia do EP foi adequado

O tempo de 4:30h para o EP era adequado

6,3 %

14 %

B Concordo plenamente M Concordo parcialmente

= Nado Concordo B N3o sei avaliar

29%

15,7 %

B Concordo plenamente B Concordo parcialmente

= Ndo Concordo H N3o sei avaliar

Figura 6 — Avaliacdo sobre os encontros presenciais. Especializagdo em Saude da Familia

UNA-SUS-UFSC, 2011.
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O EP contribui para esclarecer duvidas

O EP proporcionou integracao entre os alunos

3,6%

m Concordo plenamente ™ Concordo parcialmente

= N3do Concordo W N3o sei avaliar

0,2%

15,0 %

B Concordo plenamente B Concordo parcialmente

= Ndo Concordo W N3o sei avaliar

As palestras contribuiram para novos conhecimentos

Nota do Encontro Presencial

9,9% 0,4%

B Concordo plenamente ® Concordo parcialmente

= N3o Concordo B N3o sei avaliar

Média = 8,0 (DP=1,5)"

" Numa escala de 0 a 10.

Figura 7 — Avaliacdo sobre os encontros presenciais. Especializacdo em Saude da Familia

UNA-SUS-UFSC, 2011.

6. Tutor

Os respondentes foram perguntados sobre a mediacdo entre tutor e aluno (Figuras 8 e 9).

Exatamente 98% dos egressos avaliaram que, ao menos parcialmente, o tutor problematizou as

situagGes de ensino/aprendizagem. Além disso, mais de 95% relataram que o tutor estimulou a

busca por informacgdes e trabalhou duvidas conceituais. Observou-se que os tutores, na opinido
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dos alunos, foram dageis na resposta aos seus questionamentos e ativaram os féruns. Por fim,

95,4% classificaram a avaliagao do tutor como muito boa ou boa.

O tutor problematizou as situacoes de

. ) Esclareceu duvidas
ensino/aprendizagem

1,8%_ 02% o 13%

0,2%
13,7

B Concordo plenamente M Concordo parcialmente )
B Concordo plenamente  ® Concordo parcialmente

= Ndo Concordo B N3o sei avaliar
= N3o Concordo B N3o sei avaliar
Estimulou busca de informagédes Trabalhou duvidas conceituais
4,0% 0,2%
3,6% 0,2%

B Concordo plenamente B Concordo parcialmente ® Concordo plenamente  ® Concordo parcialmente

= Nao Concordo B N3o sei avaliar = N3o Concordo ® N3o sei avaliar

Figura 8 — Avaliacdo sobre a mediacdo do tutor. Especializacdo em Saude da Familia UNA-
SUS-UFSC, 2011.



Especializagao em

UNA-SUS

Modalidade a Distancia

O tutor participou dos foruns estimulando o debate

Foi agil nas respostas quando solicitado

2,0% 0,4 %

14,1%

B Concordo plenamente M Concordo parcialmente

= Nao Concordo B N3o sei avaliar

31%_ _02%

B Concordo plenamente MW Concordo parcialmente

= N3o Concordo B N3o sei avaliar

Atuagao do Tutor

Nota do tutor

3,8_04 0,2

B Muito boa B Boa ™ Regular B Ruim B Muito ruim

Média = 9,0 (DP=1,2)

Figura 9 — Avaliacdo sobre a mediacdo do tutor. Especializacdo em Saude da Familia UNA-

SUS-UFSC, 2011.
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7.Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)

Em relacdo ao TCC, quase a totalidade dos alunos referiu que o tema foi de sua escolha

e mais de 98% reportaram que, ao menos parcialmente, o TCC contribuiu para reflexdo de sua

realidade (Figura 10 e 11). No entanto, 18,0% ndo concordaram com a afirmacdo de que

tiveram facilidade em realizar o TCC. Cerca de 95% relataram que o TCC ajudou em sua

formagdo e quase 80% que o orientador contribuiu bastante no trabalho.

O tema foi de minha escolha

O TCC contribui para reflexdo da minha realidade

6,5%_ 14%_0,2%

B Concordo plenamente M Concordo parcialmente

= Ndo Concordo W N3o sei avaliar

10,3% 0% _0,2%

B Concordo plenamente M Concordo parcialmente

= Ndo Concordo W N3o sei avaliar

Tive facilidade para realizagdo do TCC

A comunica¢do com o meu orientador foi adequada

0,2%

B Concordo plenamente B Concordo parcialmente

= Nao Concordo B N3o sei avaliar

0,7%

B Concordo plenamente M Concordo parcialmente

= N3do Concordo W N3o sei avaliar

Figura 10 — Avaliagdo sobre o trabalho de conclusdo do curso. Especializagdo em Saude da

Familia UNA-SUS-UFSC, 2011.
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Meu orientador ajudou bastante

Tive necessidade de ajuda do tutor

0,7%

B Concordo plenamente M Concordo parcialmente

= N&do Concordo W N3o sei avaliar

2,3%

B Concordo plenamente H Concordo parcialmente

= N3o Concordo m N3o sei avaliar

Fazer o TCC ajudou na minha formagao

Nota do TCC

5,0% 0,9%

B Concordo plenamente M Concordo parcialmente

= Ndo Concordo W N3o sei avaliar

Média = 8,0 (DP=2,0)

Figura 11 — Avaliacdo sobre o trabalho de conclusao do curso. Especializagdo em Saude da

Familia UNA-SUS-UFSC, 2011.
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8. Avaliagao global do curso

Finalmente, foi realizada avaliacdo do curso de maneira global. Exatamente 96,0% dos

egressos consideraram o curso como muito bom ou bom (Figura 12).

70

60 57,7

50

40

%
30

20

10

3,6
0 : L

Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim

0,2 0,2

Figura 12 — Avaliacdo sobre o curso quanto a qualidade. Especializacdo em Saude da
Familia UNA-SUS-UFSC, 2011.

Quase 99,0% relataram que o curso contribuiu para a melhoria do seu servico de saude,
93,9% que interagiram com sua equipe de ESF para realizar o curso e 95,7% que tiveram melhor
interacdo com os usudrios do servico a partir do curso. Porém, quase um em cada trés alunos

relatou que nao contribuiu com a melhoria na interlocu¢ao com o gestor municipal (Figura 13).
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O curso contribuiu para melhoria do seu servigo

Vocé interagiu com sua Equipe para realizar o curso

1,1%

EN3o MESim,um pouco M Sim, muito

6,1%

E N3o BSim,um pouco & Sim, muito

Vocé considera que teve uma melhor interagdo com os
usuarios a partir do curso

Vocé teve uma melhor interlocugao do servico com
a gestao municipal

4,3%

EN3o BESim,um pouco & Sim, muito

E N3o ESim,um pouco ESim, muito

Figura 13 — Avaliacdo sobre a melhora na atuacdo tanto em nivel individual como coletivo.
Especializacdo em Saude da Familia UNA-SUS-UFSC, 2011.

Expressiva parte dos egressos reportou que ndo recebeu apoio da sua instituicdo

(prefeitura) para realizar o curso (41,5%) (Figura 14). Apenas 22,9% indicaram que receberam

muito apoio do gestor municipal.
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41,5%

Nao Sim, um pouco Sim, muito

Figura 14 — Avaliacdo dos egressos sobre o recebimento de apoio da instituicdo (prefeitura)
para a realizacdo do curso. Especializacdo em Saude da Familia UNA-SUS-UFSC, 2011.

Quando questionados se recomendariam o curso para um colega, quase a totalidade dos
alunos respondeu positivamente (98,0%). Da mesma maneira, quase 99,0% dos egressos
reportaram que o curso aprimorou suas agdes na ESF e 98,0% compartilharam seu conhecimento
com os demais colegas (Figura 15).

(A) (B)

1,1% 2,0%

EN3o M®Sim,um pouco FSim, muito B N3o MSim,um pouco FSim, muito

Figura 15 — Avaliagdo sobre o aprimoramento das agdes na ESF (A) e compartilhamento de
conhecimento com os demais colegas da ESF. Especializacdo em Saude da Familia UNA-
SUS-UFSC, 2011.



